POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO szkoda-zgloszenie.pl

1. AUTO ODSZKODOWANIA Sp. z 0.0., ul. Rzeznicza 4, 58-200 Dzierzoniéw, NIP: 8822138792,
REGON: 520284704

2. Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i organizacyjne, w
tym Polityke Ochrony Danych Osobowych oraz procedury, a takze przeszkolit swoich pracownikoéw,
ktérzy w zakresie swoich obowigzkéw przetwarzajg Panstwa dane osobowe, w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych majac na wzgledzie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawg, oraz inne
wiasciwe przepisy o ochronie danych osobowych.

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych - adres e-mail: biuro@auto-
odszkodowania.pl.

4. W Serwisie internetowym zbierane s3 nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu — mogg by¢ przetwarzane, gdy jako uzytkownicy
naszego Serwisu internetowego (w tym klienci lub potencjalni klienci) przekazuj3 je Panstwo za
posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego, poczty tradycyjnej lub poprzez
kontakt telefoniczny w celu:

B umozliwienia kontaktu z Panstwem w razie zaistnienia takiej potrzeby w zwigzku z realizacja
zamowienia,

B udzielenia odpowiedzi na pytania zwigzane z ofertg Serwisu internetowego,

b) numer NIP, adres zamieszkania/siedziby/zaktadu gtéwnego — dane te pobierane od
przedsiebiorcow oraz oséb fizycznych, ktdre zadajg wystawienia faktury i posiadajg numer NIP, w
celu wystawienia faktury, przy czym w przypadku oséb fizycznych bedacych konsumentami
wystarczajacy jest adres zamieszkania,

c) adres IP urzadzenia lub identyfikator przegladarki — informacje wynikajace z ogélnych zasad
potaczen realizowanych w Internecie, takie jak adres IP oraz inne informacje zawarte w logach
systemowych, wykorzystywane sg w celach technicznych oraz statystycznych, w tym w
szczegdlnosci do zbierania ogolnych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego
nastepuje potaczenie),

d) ewentualnie inne dane mogga by¢ pobierane w ramach prowadzenia okreslonych spraw lub
mogq by¢ podane przez Panstwa jako uzytkownikéw Serwisu internetowego (w tym jako klientow
lub potencjalnych klientéw) za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego,
poczty tradycyjnej lub poprzez kontakt telefoniczny.

5. Serwis internetowy wykorzystuje technologie plikéw cookies w celu dostosowania jego
funkcjonowania do Panistwa indywidualnych potrzeb. W zwigzku z tym mogq Panstwo zgodzi¢ sie



na to, aby wpisane przez Panstwa dane i informacje zostaty zapamietane, dzieki czemu mozliwe
bedzie korzystanie z nich przy nastepnych odwiedzinach Serwisu internetowego bez potrzeby
powtdrnego ich wpisywania. Wtasciciele innych witryn nie beda mieli dostepu do tych danych i
informacji. Jezeli natomiast nie zgadzajq sie Panstwo na korzystanie z takich funkcjonalnosci,
wowczas prosimy o wytgczenie obstugi plikdw cookies w opcjach swojej przegladarki internetowe;j.

6. Zrédtem przetwarzanych przez Administratora danych osobowych sa Paristwo, tj. osoby, ktérych
dane dotycza.

7. Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania danych do wykonania umowy sprzedazy
lub o swiadczenie ustug, ktérej sq Panistwo strong, lub do podjecia na Paristwa zadanie dziatan
przed zawarciem takiej umowy z Administratorem, lub

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednos¢ do wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w tym w szczegélnosci obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych
kwestii rachunkowych, podatkowych oraz archiwalnych, lub

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia wtasciwych
postepowan, jezeli zostaty one wszczete w tym okresie, co dotyczy w szczegdlnosci Panstwa
ewentualnych roszczen zwigzanych ze ztozonym zamoéwieniem lub z dziatalnoscig gospodarcza
Administratora, albo

- gdy powyisze podstawy nie majg zastosowania -

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych
celach.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i kazdy uzytkownik Serwisu internetowego
decyduje czy i w jakim zakresie zamierza skorzystac z oferty i ustug Administratora oraz
przekazywac swoje dane osobowe, z uwzglednieniem zasad wynikajacych z tresci niniejszej Polityki
prywatnosci. Nie mniej jednak podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celéw, o
ktorych mowa w pkt 4 powyzej, jak rowniez stanowi warunek zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy lub o swiadczenie ustug oraz jej realizacji, a zatem brak ich podania skutkuje
niemoznoscig zawarcia takiej umowy.

9. Zgodnie z zasadg minimalizacji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. c RODO, Administrator
przetwarza wytacznie te kategorie danych osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia celéw, o
ktorych mowa w pkt 4 powyze;j.

10. Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez Paristwa wyraznej
zgody. Dane osobowe bez Panstwa zgody mogg by¢ udostepniane wytacznie podmiotom
posiadajacym stosowne umocowanie w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegélnosci
organom administracji, organom podatkowym, organom $cigania i innym uprawnionym
podmiotom.

11. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przez Administratora powierzane do przetwarzania:



a) firmom informatycznym swiadczgcym ustugi hostingowe, obstugujagcym domeny internetowe
oraz zajmujace sie obstuga systemow komputerowych, z ktorych korzysta Administrator,

b) firmom swiadczacym na rzecz Administratora inne ustugi, ktére sg niezbedne do biezacej
dziatalnosci Administratora, zwanym dalej tacznie Podmiotami przetwarzajgcymi.

W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotami przetwarzajgcymi umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a Podmioty przetwarzajgce przetwarzaja powierzone dane
osobowe, ale wytacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia.

12. Panistwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych w rozumieniu przepiséw RODO. W przypadku, gdyby takie przekazywanie
miato miejsce, wowczas zostang Panstwo o tym uprzednio poinformowani, a Administrator bedzie
stosowac zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

13. Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggniecia celéw
wskazanych w pkt 4 powyzej. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuiszy niz
wskazany w niniejszym punkcie, w przypadku, gdy taki obowigzek natozony na Administratora
wynika ze szczegdlnych przepisdw prawa (np. w zakresie przechowywania dokumentacji
rachunkowej i podatkowej) lub z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktorym mowa
w pkt 7 lit. c powyzej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakonczenia wtasciwych
postepowan, jezeli w okresie przedawnienia zostaty one wszczete), a takze, gdy ustuga, ktorg
swiadczy Administrator, ma charakter ciagty.

14. Jako osoby, ktorych dane dotycza, maja Panstwo prawo do:
a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 12 RODO,
b) dostepu do swoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO,

c) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych zgodnie z art. 16
RODO,

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) zgodnie z art. 17 RODO,

e) ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO,

f) przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 21 RODO,

h) niepodlegania profilowaniu zgodnie z art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO, z uwzglednieniem zasad
korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

15. W przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt 7 lit. d powyzej, Klient ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

16. Poza uprawnieniami, o ktérych mowa w dwadch punktach poprzedzajgcych, majg Panstwo
prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych



Osobowych — adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, tel. +48 606
950 000), o ktérym mowa w art. 77 RODO, jezeli sadza Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO.

17. Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu, przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO.

18. Wszelkie zapytania, wnioski i skargi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora oraz z realizacjq uprawnien, o ktérych mowa w pkt 14-15 powyzej, zwane dalej
Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujacy adres e-mail Inspektora Ochrony Danych:
biuro@auto-odszkodowania.pl lub w formie pisemnej na nastepujacy adres Administratora: ul.
RzeZnicza 4, 58-200 Dzierzoniow.

19. Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane osoby lub oséb, ono dotyczy, zdarzenie bedgce powodem
Zgtoszenia, a takze - w miare mozliwosci tres¢ zadania, podstawe prawng zgdania oraz oczekiwany
sposob zatatwienia sprawy.

20. Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie
wystapienia przypadkéw okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu
przepisdw o ochronie danych osobowych informowane sg — jezeli ma to zastosowanie - osoby,
ktorych dane dotycz3 (tj. Panistwo), oraz Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

21. Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci stosuje sie w mozliwym zakresie odpowiednio do
wszystkich oséb, z ktérymi Administrator pozostaje w stosunkach prawnych i wobec ktérych
réwniez jest Administratorem ich danych osobowych, w tym w szczegdélnos$ci do klientow,
kontrahentow oraz uczestnikdw organizowanych przez Administratora konkurséw, programoéw
lojalno$ciowych czy programow partnerskich.

22. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci, odpowiednie zastosowanie
maja wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszej Polityki prywatnosci z powyiszymi przepisami, pierwszenstwo maja te
przepisy.



